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Erro ao ler arquivo de retorno de XML da NFS-e 

Caso houver erro ao ler o XML de retorno na emissão da nota e o número da respectiva nota não 

constar no sistema deve-se seguir os procedimentos conforme segue: 

1.  Encontre o código da fatura, o mesmo pode ser encontrado no canto esquerdo ao 

pesquisar sua fatura no sistema. 

 

 

 

2.  Volte para a tela inicial e Clique em – Movimento – NFS-e - Controle NFS-e (ou utilize o 

atalho F12 na tela inicial) 
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3. : Após executar filtro e encontrar a sua nota fiscal. 

 

 

4.  Clique com o botão direito do mouse e selecione a opção informar NFS-e como emitido. 
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5.  Após isso aparecerá à caixa de mensagem, clique em sim. 

 

 

6.  Na próxima caixa de diálogo, preencha os campos com as informações referentes à sua 

nota fiscal e clique em confirma. 
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7.  Após concluir o preenchimento e confirmar aparecerá a mensagem. 

 

8.  O sistema preencherá com os dados informados e você deverá clicar em concluir para que 

o sistema salve suas informações e retorne para a tela inicial. 

 

 

 


